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On this we all agree – saving energy is good: 
The case of global warming’s “Six Americas”
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Effective 
communication 
provides people 
with 
information 
targeted to 
their 
informational 
needs.

People differ.  An 
important task 
for program 
planners is to 
identify groups 
of people whose 
needs can be met 
in a similar 
manner.

The premise of audience segmentation



Source: Yale & George Mason, Fall 2008

Global Warming’s Six Americas 



Alarmed Alice 

Alice is completely sure global 
warming is happening, she believes it 
is human caused, and she feels 
personally threatened by it.  She also 
believes that people around the world 
are already being harmed by it, or will 
soon be.



Concerned Claudia

Claudia is very sure global warming is 
happening, and she believes it is 
human causes, but she feels less 
personally threatened by it than 
Alice. She believes that global 
warming will begin to harm people 
around the world 10+ years from 
now. 



Cautious Carl 

Carl is only somewhat sure that global 
warming is happening, and he is 
equally likely to see it as human caused 
or not.  He sees global warming as a 
more distant threat – primarily a threat 
to other people – that won’t begin to 
hurt people around the world for 
another 25 ‐ 50 years. 



Disengaged Diane

Diane thinks global warming may be 
happening, but she’s not at all sure. She’s 
given it very little thought, doesn’t 
consider it personally important, and 
doesn’t feel she knows anything about it.



Doubtful David

David says he doesn’t know if real or 
not, but if it is, he’s pretty sure it isn’t 
human‐caused. David certainly isn’t 
worried about it; he sees global warming 
as a very distant threat that won’t harm 
people for at least another 100 years.



Dismissive Dan

Dan simply does not believe that global 
warming is happening – or if he does, he 
believes that it’s in God’s hands ‐ and he 
believes that many scientists share his 
views.



1. Belief in the reality of climate change:  It’s real.
2. Certainty:  I’m certain it’s real.
3. Human implications:  It will be bad for people.
4. Belief in human causation:  Humans caused it.
5. Response efficacy:  Humans can fix it.

Five Key Beliefs 
differentiate those who support strong climate change 
policies from those who don’t in the United States



1. Reality of climate change: It’s real.
2. Certainty: I’m certain it’s real.



Do you think that global warming is happening? 
How sure are you?

Extremely sure 
global warming 

is happening

Don’t know

Extremely sure
global warming 

is not happening



3. Evaluation: It will be bad for people. 



When do you think global warming will
start to harm people in the United States?

Never

100 yrs

50 yrs

25 yrs

10 yrs

Now



4. Belief in human causation: 

Humans caused it.



If global warming is happening, do you think it is …

Caused mostly by 
human activities



5. Response efficacy: Humans can fix it.



Which of the following statements comes closest to your view?

Humans can reduce global 
warming, and we will

Humans could reduce global 
warming, but unclear if we will



What global warming‐related actions are 

the Six Americas taking?

And what public policies do they support? 







How much do you support or oppose the following policy?

Sign an international treaty that requires the United States 
to cut its emissions of carbon dioxide 90% by the year 2050



How much do you support or oppose the following policy?

Regulate carbon dioxide (the primary greenhouse gas) as 
a pollutant



How much do you support or oppose the following policy?

Create a new national market that allows companies to 
buy and sell the right to emit the greenhouse gases said 
to cause global warming (cap and trade) …. 



What energy‐saving actions are 

the Six Americas taking?

And what public policies do they support?







How much do you support or oppose the following policy?

Provide tax rebates for people who purchase energy‐
efficient vehicles or solar panels



How much do you support or oppose the following policy?

Require automakers to increase the fuel efficiency of cars, 
trucks and SUVs to 45 mpg, even if it means that a new 
vehicle will cost up to $1,000 more to buy











The essence of social marketing: Offering people 
products, services and ideas that….  

• Make their lives easy

• Make their lives fun

• Make them feel popular



Easy Easy products/services/ideas: 
• increase our self-efficacy
• reduce external barriers to action

Fun Fun products/services/ideas offer:
• positive consequences 
• desired benefits

Popular Popular products & services:
• exert a positive social norm
• elicit positive social reinforcement

Albert Bandura

Everett 
Rogers

Robert Cialdini



Source: Yale & George Mason, Fall 2008; January 2010; June 2010



All 4C reports can be downloaded at:

Climatechangecommunication.org


